3 дәріс. Ұйымның ішкі және сыртқы орталары
1. Ішкі айнымалылар мен олардың сипаттамалары.
2. Ішкі айнымалылардың өзара байланыстығы. Әлеуметтік-техникалық жүйелер. 
3. Сыртқы орта түсінігі және оның сипаттамалары.
4. Сыртқы ортаның тура және жанама әсер ететін негізгі  факторлары.
Ұйым – басқару объекті, оны біртекті өзгерілмейтін нәрсе деуге болмайды. Ол туралы ертеде кейбір «элементтерден» тұратын күрделі жүйе деп қарастырғанбыз.

Кейбір авторлар бұл элементтерді айнымалылар деп атайды, өйткені жағдайға байланысты ұйым ішінде өзгеріп тұрады. Сонымен ішкі орта – ол негізінен басқару шешімдерінен  тәуелді болып келетін ұйым ішіндегі жағдайлық факторлар.

Олардың қатарына жататындар:

1. Ұйым миссиясы және мақсаттары. 

2. Міндеттер. 

3. Ұйым құрылымы. 

4. Ұйым бизнесінің технологиясы. 

5. Адамдар (фирма қызметкерлері).

Миссия – ұйымның негізгі жалпы мақсаты, ұйымның не  үшін құрылғанын айқын көрсететін себебі.

Мақсаттар – ол  ұйымның нақты түпкі жағдайы немесе топтар ұйымдасып жетуге ұмтылатын тілекті нәтиже. Бұл жерде екі мәселеге тоқтаған жөн:

1. Мақсаттардың әр түрлі болуы: бизнес-құрылымдар пайданы жасауды көздесе, мемлекет органдары, оқу орындары, коммерциялық емес ұйымдар пайданы көздемейді, шығындарға көп көңіл бөледі. 

2. Бөлімшелердің мақсаттарын да белгілеу қажет. Бұл жерде басшылар бөлімшелердің мақсаттары бір біріне қайшы келмеуін қадағалап, оларды үйлестіріп, ұйым мақсатына жетуге өз үлестерін қосуды қадағалап отыру керек.

Міндеттер – менеджмент тілінде алдын ала белгіленген жұмыс не оның бөлігі белгіленген жолмен алдын ала көрсетілген мерзімде орындалуы. Ұйым міндеттері үш топқа бөлінеді:

-  адамдармен жұмыс;

-  еңбек заттарымен жұмыс;

-  ақпаратпен жұмыс.

Тағы бір көңіл аударатын жағдай – ол міндеттерге, жұмыстарға адамдарды мамандандыру: мұның нәтижесінде еңбек өнімділігі өседі, пайда көбейеді.

Технология –  ол ресурстарды өңдеу арқылы дайын өнімді жасап шығару үдерісі. Міндеттер мен технология өзара тығыз байланыста екені өзінен өзі көрініп тұр. 

Ұйым құрылымы – ұйым мақсатына тиімді жолмен жетуге арналған басқару деңгейлері мен функционалдық салалары арасындағы өзара қатынастары.

Адамдар – осыған дейін біз ұйым, басшылар туралы әңгіме құрдық, бірақ ұйым да, басшы да, бағыныштылар да адамдар тобы екенін түсінуіміз өте маңызды. Адамдардың қабілеттерін, дарындығын, қажеттіліктері мен күтулерін, ұғымдарын, көзқарастарын, құндылықтарын және де басқа қасиеттерін ескеруден ұйым қызметінің тиімділігі тәуелді болып келеді. Менеджер осыларды әрқашанда естен шығармауы керек.

Ұйымға сыртқы ортадан көп факторлар әсер етеді, оларды әсер ету күшіне сәйкес  екі топқа бөледі. 

Тура әсер ететін сыртқы орта факторлары:
- Жабдықтаушылар .
- Еңбек  ресурстары.
- Заңдар (мемлекеттік реттеу мекемелері). 
- Тұтынушылар. 
- Бәсекелестер.

Жанама әсер ететін сыртқы орта факторлары:

- Экономика жағдайы. 

- ҒТП.

- Әлеуметтік-техникалық және саяси өзгерістер. 

- Топтық мүдделер ықпалы.

- Басқа елде болып жатқан елеулі оқиғалар.

Тақырып бойынша сұрақтар:

1. Ұйымдағы қандай айнымалыларды басшылық ескеруi керек?

2. Ұйымның қҰрылымына байланысы бар негiзгi концепцияларды қысқаша сипаттаңыз.

3. Қазiргi жаңа Ұйымдарда қолданылатын технологияяның жалпы үлгiлерiн сипаттаңыз.

4. Нелiктен мақсатты қҰру басшылық тарапынан қуатты қҰрал болып табылады?

5. Вудворд пен Томпсон бойынша технологияның жiктелуiн қысқаша сипаттаңыз.

6. Нелiктен басшылық iшкi айнымалылардың өзара байланысын бiлуге мiндеттi?

7. Ұйым мен сыртқы ортаның негiзгi өзара байланысын қысқаша сипаттаңыз.

